
在酷热的夏日午后，当阳光如烈

焰般炙烤着大地，公交驾驶员们依然

坚守在岗位上，穿梭于城市的每一个

角落，为市民的出行提供着不可或缺

的便利。2024 年 7 月 26 日，一份来自

乘客的关怀——冰镇凉茶，如同一缕

清风，轻轻拂过驾驶员疲惫的脸庞，不

仅驱散了身体的炎热，更在心灵深处

种下了温暖与感动的种子。

这位乘客的善意，不仅是对某个

驾驶员的关怀，更是对整个公共交通

行业辛勤付出的回馈。在快节奏的城

市生活中，这样的举动显得尤为珍贵，

它像一面镜子，映照出人与人之间最

真挚的情感交流，让社会中的冷漠与

疏离得以消融。

回想2020年3月那段被疫情阴霾

笼罩的日子，口罩成为守护生命的屏

障，也是这位乘客赠送的口罩，以实际

行动诠释了“同舟共济、守望相助”的

精神。它告诉我们，在困难面前，每一

个微小的善举都能汇聚成强大的力

量，照亮前行的道路。

这样的故事，如同夏日里的一抹

清凉，不仅让公交驾驶员们感受到了

来自乘客的关怀与尊重，也激发了社

会各界对公共交通行业从业者的更多

关注与理解。它启示我们，在享受便

捷服务的同时，不应忘记那些默默奉

献、辛勤耕耘的人们。我们应该学会

感恩，用实际行动去回馈他们的付出，

共同营造一个更加和谐、温馨的社会

氛围。

对于公交驾驶员而言，这样的乘

客不仅是他们工作中的一抹亮色，更

是他们心中永恒的温暖记忆。这些理

解与支持，将成为他们继续前行的不

竭动力，激励他们在未来的日子里，以

更加饱满的热情、更加专业的态度，为

市民提供更加安全、便捷、舒适的出行

服务。同时，这样的正能量也将激励

着更多的人，加入到关爱他人、传递温

暖的行列中来，共同构建一个更加美

好的社会。

2024年6月21日下午，由广告总

公司市场部组织的“销冠之路-先声

夺人”辩论大赛在五楼小会议室成功

举办。此次活动旨在通过辩论的形

式，深化对销售相关问题的理解，展现

团队精神和专业素质。

本次辩论赛共进行了两场精彩的

辩论。第一场围绕“新媒体是否将取

代传统公交媒体”展开，正方客户认为

新媒体在价格、覆盖范围、形式和传播

效果等方面具有明显优势，将取代传

统公交媒体；反方销售则指出传统公

交媒体仍有其不可替代的价值，如特

定受众的精准触达、稳定的展示环境

等。第二场聚焦于“公司平台与个人

能力何者更重要”，正方认为公司平台

在背书、媒体资源、承担风险能力、专

业支持和广告效果等方面为销售工作

提供了坚实基础；反方则主张个人能

力如形象、服务水平、客情维护、销售

技巧和个人魅力才是决定销售成功的

关键。

在辩论过程中，双方辩手论据充

分，从实际案例和行业数据出发，深入

分析了新媒体和传统公交媒体的特

点，以及公司平台与个人能力的优劣。

本次辩论赛达到预期目的，不仅

深化了销售相关问题的理解，也锻炼

了逻辑思维和表达能力。活动促进了

团队成员之间的交流与合作，激发了

团队的智慧和凝聚力。

总的来说，“销冠之路-先声夺

人”辩论大赛为销售团队提供了一个

良好的学习交流平台，对提升团队的

销售能力和专业素养具有积极意义。

为全面提升各级人员对数知梦软件平台的操作

能力，7月9日信息部组织开展了公交智能系统培训

课程。

数知梦厂家技术员针对智能调度系统的核心功

能模块进行了深入浅出的讲解，重点介绍了人车调

派、行车计划、实时调度等关键应用。同时特别提到

了调度员在使用系统时可能遇到的一些常见问题，

并给出了相应的解决方案。通过实际案例展示了如

何有效运用这些功能模块来科学优化公交线网，提

升运营管理水平。通过这次培训参训人员学到了如

何更高效地操作和利用系统来保障公交运营秩序，

学会了如何将其应用于日常管理，以实现更科学、更

精准的决策支持。
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乘客送清凉 温暖沁人心

为激发主动学习热情，形成“比

学赶超”的良性竞争氛围，不断提高

运行管理人员的综合能力和水平，6

月 25 日，营运部组织开展了运行管

理人员知识考测。

此次测试为“高考式”闭卷考

试，通过间隔考试座位、提前上交手

机、监考员全程监考等方式，保证考

试成绩的真实性、公平性和公正性。

试题设有选择题、判断题、简答题三

种题型，共42题，分值100分。考试

中，大家严格遵守考场纪律，认真答

题，领导班子充分发挥带头表率作

用，主动参加考试。

这次考试的题目主要涉及公交运

营服务标准、线路运营参数等方面内

容，更好地挖掘和听取各位考试人员

对公交线路运营的各项工作建议。

此次考试既让大家拓展了理论

知识面，又发现了自身的薄弱环节，

达到了以考促学、以考促行、以考促

改的目的，为下一步加强公交业务学

习、提高业务技能、增强服务意识打

下基础，营造了比学赶超、争先创优

的良好氛围。

以考促学 提升管理人员能力水平

销售团队辩论赛激发思维探索销冠之路
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为方便各公司驾驶员全面了解公交智能系统一

体机设备的操作流程，提升系统应用成效。7 月 26

日，信息部联合锐明厂家技术员组织开展了车载智

能终端设备的培训，此次培训课程主要针对东胜、东

康已安装新设备的驾驶员群体，2场培训课程参与人

数约80余人。课程培训过程中，为让驾驶员师傅们

更清楚的掌握新设备使用功能，信息部技术人员在

现场专门组装了一台新一体机测试设备，通过现场

实操的方式为各位驾驶员师傅们演练设备的功能按

键，并就驾驶员提出的问题进行答疑解惑。

7 月 22 日下午，检测站联合内蒙古消防知识宣

讲中心对检测站员工进行消防安全知识培训。培训

中，教官从火灾的危害及预防的重要性，起火种类、

原因以及预防措施，自防自救方法技巧注意事项、消

防器材种类、特点、使用方法等进行讲解，同时以触

目惊心的人员伤亡数据和死亡原因给大家敲响消防

安全警钟，并就日常生活中面对隐患时的具体处理

办法做了详细说明，现场讲解了灭火器和防烟面具

的使用方法。

7月阿如阑商贸公司与仁仁酒业进行了终端门

店商务洽谈会，会后阿如阑商贸公司积极响应今世

缘厂家关于提升品牌形象、规范终端店面视觉识别

的政策要求，展现出高度的专业性和对合作伙伴的

责任感。为仁仁酒业制作门头店招，不仅是一次简

单的商业服务，更是双方深化合作、共同提升市场竞

争力的重要举措。通过此次合作，“今世缘”的门头

店招成为吸引顾客眼球、提升品牌形象的重要窗口。
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6 月 28 日，阿康公司精心组织了“进校园”安全

宣传教育活动，深入伊旗第五小学，与师生们共同学

习、交流，共同筑牢安全防线。活动中，公司宣讲员

为师生们详细讲解了公交车的盲区知识，通过生动

的案例和形象的图示，让师生们深刻认识到盲区的

危险性，并学会在上下车时如何避免进入盲区，确保

自身安全。

此次“进校园”安全宣传教育活动是阿康公司深

化安全管理、提升服务质量的重要举措之一，充分展

示了公司的良好形象和责任感。
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