
7月16日上午9点15分，天安公交阿康公司308路驾驶员陈

志强在忙碌的终点站进行日常检查工作时，发现了一个不起眼

的白色便捷手提袋，里面装有一部笔记本电脑、饭盒、水杯，还有

一部手机，陈志强随即将失物拍照发在工作群内，希望失主给公

司打电话时能及时知道丢失物品的

为进一步提升老年乘客出行便利化水

平，天安公交围绕老年人在城市交通中面

临的突出问题和迫切需求，统筹推进城市

公共汽电车领域适老化服务，持续优化无

障碍交通服务的“硬设施”和“软服务”，天

安公交东胜公司高度重视，精心筹备，倾力

打造10路、18路、19路、33路适老专属公交

线路，进一步提高适老化交通出行保障能

力和服务水平。

适老公交线路每辆车的车头都张贴有

“适老线路”字样，车厢内张贴以敬老爱老

为主题的宣传画及“做文明城市主人 行敬

老爱老善事”的宣传标语，车厢内设置轮椅

专用座、防滑扶手和服务提示语等，营造浓

厚的敬老爱老氛围。东胜公司不断创新服

务方式、提升服务水平，为老年乘客提供更

周到、更温馨、更舒适、更安全的乘车服务；

同时，持续对公交站台进行适老化改造，不

断完善无障碍设施，方便老年人乘车，提高

老年人公交出行的便利化水平，在润物细

无声中提升老年乘客的获得感、幸福感、安

全感。

低地板、大字体、便民袋，从细节丰富

出行体验。从上车，就能感到满分的细

节。为方便老年乘客上下车，19 路适老专

线采用低踏板设计，踏板可进行伸合，可方

便轮椅、行动不便的乘客平稳上下车，老年

人上下车十分方便。为倡导文明乘车，营

造浓厚的敬老爱老氛围，天安公交精心布

置敬老爱老主题车厢，走进车内，抬头看，

一幅幅尊老敬老的宣传标语及图画映入眼

帘。“我们还设置了便民袋。”19路的驾驶员

师傅说。位于驾驶室后方的便民袋内，配

置了口罩、速效救心丸、藿香正气水、创口

贴等应急物品，已备老人不时之需，从细节

丰富出行体验，全面保障老年乘客安全、便

捷、舒适出行 。

为更好地服务老年乘客，东胜公司对

适老线路的全体驾驶员开展了针对性培

训，普及敬老爱老助老常识，学习服务老年

乘客的方法和服务技巧，要求驾驶员做到

“缓起步、无急刹、多看一眼、多扶一把、多

等一会儿”，以优质暖心服务为城市文明注

入敬老温度。

细微之处见真情。“我们要把公交适老

线路打造成敬老的温馨空间、爱老的宣传

阵地，成为我们城市的一道流动风景线。”

天安公交通过打造“敬老爱老公交线路”，

营造了敬老爱老的浓厚社会氛围，激发了

公众关爱老年人的热情，传递了社会正能

量，构建了文明和谐车厢，形成了良好的示

范带动效应，让尊老、爱老、助老的文明风

尚在鄂尔多斯市蔚然成风。
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我们的队伍向太阳
阿康公司组织“八一”建军节思政团建活动

阿康公司 王乐报道

东康公司举办2024年新员工欢迎座谈会
2024 年 7 月 4 日上午东康公司邀请了

2024年新入职的18名驾驶员，在天安公交大

厦五楼多功能厅举办了以“我们并肩作战、

奋斗成就未来”为主题的新入职员工欢迎座

谈会。东康公司经理办、东康公司各级行政

人员共同参加。

座谈会在耳熟能详的《天安之歌》中拉

开帷幕。此次座谈会共分为四个环节。首先

由公司副经理贺永飞对座谈会的初衷进行介

绍。此次座谈会是为了促进一线驾驶员与管

理人员的沟通了解，分享安全驾驶、文明服

务有关经验而举办的，希望能够帮助新员工

更加深刻的了解公司、快速的融入团队，高

效的完成工作。接着，公司经理薛少卿致欢

迎词，热烈欢迎新同事加入天安公交，同时

介绍了天安集团的发展历程及未来发展规

划，公司各项福利待遇等基本情况，为稳定

新员工的思想起到了很好的作用，给新员工

职业发展指明了方向，带来了极大的信心和

动力。

18名新入职驾驶员依次发言，进行自我

介绍并分享自己入职以来的感受。接着，播

放新入职驾驶员实习期间跟随的教员对徒弟

的寄语短视频，教员们朴实、中肯、暖心的语

言，为座谈会营造了轻松、温馨的氛围。接

下来由新员工代表阿德雅发言：很高兴能有

这样一个机会加入天安集团，希望自己能快

速融入团队。一个人可以走的很快，一群人

可以走的很远，希望能和大家携手，为公司

再创佳绩。座谈会还特别邀请沈成龙、郭建

军等优秀驾驶员分享自己在工作中的心得与

体会，如何努力做到安全行车、文明服务，杜

绝疲劳驾驶及情绪化驾驶。公交行业属于服

务行业，乘客至上，要努力做到微笑服务、文

明服务。聆听完驾驶员的分享后，各运行队

长也对新驾驶员提出了自己的期许，欢迎新

员工加入，充实我们的团队，希望新入职驾

驶员脚踏实地做好本职工作，保安全，提服

务，用实际行动证明自己的实力。

最后，薛少卿就本次座谈会进行总结性

讲话：今天座谈会的主题是奋斗成就未来。

在此提出四个希望，希望在座的新入职驾驶

员努力做到安全驾驶、文明服务、坚持学习、

相信团队。在自己的岗位上尽情展示自己过

硬的驾驶技能，安全驾驶车辆、文明服务乘

客；坚持向榜样学习并成为孩子的榜样；相

信团队，有困难找公司，公司帮助大家排忧

解难。所有人共同为实现公司各项管理目标

而努力工作，也为实现你们自己的梦想努力

奋斗。

会后，经理办向新入职驾驶员发放入职

纪念礼品，希望大家在工作期间一起并肩作

战，用心服务，成就未来。

此次座谈会突出了驾驶员工作重点，让

驾驶员能更加理解并认可公司的各项经营管

理举措，增强驾驶员的工作责任心和主动

性。在轻松、愉悦的氛围中，东康公司 2024

年新员工欢迎座谈会圆满结束。

东康公司 李千报道

打造适老线路 弘扬传统美德

东胜公司 高梦蕊报道

为了更加深入细致地开展职

工关怀与思想政治工作，进一步

展现我市双拥模范城市军民密不

可分、深厚如鱼水的情谊，天安公

交阿康公司于 7 月 30 日，经过精

心策划，举办了一场意义非凡的

退伍军人活动。此次活动以“我

们的队伍向太阳”为主题，旨在通

过庆祝“八一”建军节，进一步加

强团队思政建设，传承红色基因、

赓续光荣传统，用心用情用力帮

助职工排忧解难，促进同事间的

交流与团结。

在这次活动中，参与其中的

退伍军人齐聚一堂共话军旅记

忆，重温部队集体生活，同时也让

大家更加深刻地感受到了作为退

役军人的荣誉感和使命感。座谈

中不仅增进了同事之间相互了解

和友谊，更进一步激发了大家的

工作热情，为公司发展和进步注

入了新的活力。

阿康公司 王乐报道

东康公司 王恒报道

7月13日，321路公交车的驾驶员杨虎在认真打扫车厢卫生

时，意外发现了一个被遗落的女士挎包。经检查，包内有各类证

件及现金1800元等重要物品。面对此情况，杨虎按照公司遗失

物品处理的相关规定，迅速将物品信息上传至公司系统，同时妥

善保管了挎包。经过公司相关部门的努力，最终成功与失主取

得了联系，失主在焦急万分中找回了自己的挎包，并对杨虎的善

举表示了深深的感激和敬意。7 月2 日，321 路驾驶员武跑素师

傅打扫车厢时，在座位上发现一只遗落的黑色背包,于是立即将

背包交到线路值班办公室，以便尽快找到失主并归还失物。


