
10月13日，乘客王女士为3路驾驶员折

林军师傅送来了一面“拾金不昧 品德高尚”

的锦旗。

10 月 12 日王女士的父亲乘坐 3 路公交

车，当时着急下车，回到家时发现手提包丢

了，急忙拨打了公交调度

的电话，当时 3 路的驾驶

员折林军师傅已经提前

给 调 度 打 电 话 告 知 情

况。驾驶员折林军师傅

在终点站正常打扫卫生

时发现座椅上有乘客遗

失的手提包，随后在车内

监控区域将手提包打开

发现包内装有金首饰、现金及一部折叠手

机，于是紧急联系了调度员，及时挽回了乘

客的损失。

王女士将手提包找回后，非常地激动，

不住地夸赞着 3 路的驾驶员并做了锦旗以

表谢意。

如果说城市道路是城市的动脉，那么

城市公交就是动脉中流动的血液，公交驾

驶员就是血液中的一份子，由此来看，公

交驾驶员就显得尤为重要，而作为血液中

的一份子公交驾驶员朱晓东，始终如一为

乘客提供温馨的服务，用自己的行动践行

着“顾客至上，服务为本”的宗旨，时刻让

乘客有如家的感觉，在众多同事中树立了

公交驾驶员的良好形象，在平凡的岗位上

孜孜不倦地工作着。六年的公交驾驶生

涯中，朱师傅与无数的乘客打过交道，发

生在他身上的好人好事不计其数。

2023年10月19日东康公司驾驶员朱

师傅驾驶公交车由东胜发往伊旗CBD，当

车辆行驶到国际会展中心站点时，遇到一

位坐电动轮椅的残疾人，朱晓东师傅打开

车门询问该乘客的目的地，但是乘客因口

齿不清，支支吾吾，无法准确回答，在交流

困难的情况下，朱晓东师傅便下车贴耳耐

心询问，还是不得而知，随后看到该乘客

的手机上有公交微信公众号，显示目的地

为公务员小区瀚园站，于是帮扶乘客上

车。到达目的地后，朱晓东师傅看到该乘

客起身困难，主动说“让我把您背下去

吧”。乘客歪歪斜斜地爬到朱晓东后背，

让其背下车，安置在轮椅上，看到乘客平

安离去，他才默默转身继续驾驶公交行

驶。

朱师傅常说：乘客满意就是我的追

求。自成为一名公交驾驶员开始，他始终

用心服务，用自己的一言一行践行着公交

人的使命，彰显着公交人的初心。

有这样一群人，他们每天起早贪黑，不

畏严寒酷暑，晨曦微露时，他们踏上征途，夜

幕降临时，他们仍未停歇，因为他们是城市

公共交通的使者，保障着城市动脉的顺利流

通运转。他们是城市动脉的支架，也是不折

不扣的城市摄影师。他们就是城市公交车

司机，张国柱师傅就是其中的一员。

张国柱师傅是从东北黑龙江省来天安

公交公司工作的19路驾驶员，一名普通的公

交车司机，一位朴实的东北汉子，一口标准

的东北话，中等身材，枣红色微黑的脸庞上

一双深邃的大眼睛炯炯有神，时刻显示出作

为一名公交车驾驶员的睿智与精干。

张师傅驾驶的19路公交车，路况相对来

说不算太复杂，但由于罕台地区地处乡镇开

发区，镇里的有车一族交通安全意识淡薄，

行车随意性强，无视交通信号随意闯红灯，

小小一个罕台地区事故频发，考验驾驶技术

的同时也磨练驾驶员的耐心和脾气。作为

一名公交车驾驶员，张师傅行车中一直遵循

“宁停三分、不抢一秒”的原则，坚决不开“英

雄车、斗气车”，过路口和转弯时也是再三确

认无行人和非机动车时才安全通过。终点

休息时耐心地给实习驾驶员讲解车辆性能

和站点设置情况，直到实习驾驶员熟练掌握

车辆性能，熟悉了线路和站点才放心让实习

驾驶员开车。实习驾驶员这样说道：“每次

都坐在旁边亲自指点，他的耐心和细心至今

让我记忆犹新，也时刻影响着我去做一名合

格的公交驾驶员”。

他洁净明亮的车窗，干净整洁的车厢、地

板，甚至车辆前后门的犄角旮旯处都十分干

净，没有一点碎屑。乘坐张师傅的车，乘客

除了可以享受到舒适干净的环境，更重要的

是安全放心。“一位乘客就是一个家庭，没有

什么事比安全更重要”，他是这样说的，也是

这样做的。

出车时用微笑面对每位乘客，用心扶老

携幼，收车后对车辆进行认真地自检自

修。朴实的工作，认真的态度，他用自己

的真诚和对公交事业执着的追求，在十米

车厢内展示着自己的人生价值，他不忘初

心、牢记使命，他勇于担当、乐于奉献。

他始终把“生命在你手中，安全在你脚

下”这句话铭记于心，他用自己的行动诠

释着“公交精神”，用微笑抒写着公交人的

风采，他就是最美公交人。
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退伍不褪色 用心致诚服务在路上

星级驾驶员张国柱

10月12日，康巴什602路1025车下午班

驾驶员孙跃兴，3 点左右在线路终点打扫车

厢卫生时看到座位靠里侧有一部丢失的手

机，随即他将捡拾照片和信息发在工作群内

方便失主第一时间找回，因手机有锁屏所以

无法打开查看到与之有联系的人员，故发完

信息稍作休息后孙跃兴便继续开始了运

行。在车辆运行到第二圈时，手机铃声响

起，接通电话了解到是失主的父亲，于是告

诉对方车辆再次经过失主下车地点的时间，

下午5点左右失主家人在站点处取回了丢失

的手机。

10 月 22 日，康巴什 302 路驾驶员张瑞

平，在下午 5:35 分车辆到达终点站后，像往

常一样来到车厢处准备清扫卫生，突然从后

座处传来电话响铃声，原来是乘客不小心将

手机丢在了座位上，因手机原因无法接听电

话，所以张瑞平将手机照片发在公司工作群

并第一时间告诉调度情况。随后车辆正常

运行上线，待到达另一头终点站时，张瑞平

通过来电号码用自己手机拨通电话，与失主

说明情况后约定在返回的终点站处将手机

归还。

小小的暖心事，在这样的深秋里显然让

人们多了一分温暖。类似这样暖心的故事

每天都在10米车厢中演绎，24日上午驾驶员

王景惠主动为手机没电的乘客扫码垫付乘

车费，25日下午驾驶员刘振平主动帮助乘车

困难乘客扫码垫付乘车费，26日下午驾驶员

王乐捡到一个平板，当天晚上收车时归还失

主……做一件好事容易，但持久性地帮助他

人和爱心付出考验的就是大家的服务意识

和职业素养，驾驶员们用实际行动回答了这

个问题。

面对每月发生的6000多件好人好事，它

是一组可观的数据，更是一笔提升公交服务

的着色剂。

勿以善小而不为，勿以恶小而为之。这

样的拾金不昧善举虽看着很普通或微不足

道，但正是驾驶员们每天的这些小小善举，

日益累积，每月近万条的助人为乐行为才让

线路服务倍感温暖。如果说线路优化、开线

增车是公交服务延伸和拓宽的有效举措，那

提升线路服务标准和水平就是运营服务的

另一举措，“硬举措+软服务”，让公交运营环

境和条件优化改善的同时，更体现出整体公

共交通服务行业的不断提质扩面。

日行一善 美在心中
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