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“上车的乘客请系好安全
带”；“前方拐弯，请您扶好站
稳”；“下车的乘客，请注意后方
车辆”；一句句温馨的提示，流
露出天安人无微不至的关心之
意。

“您先上车，车费我来付就
好了”不经意的话语为着急的
乘客解了燃眉之急，换来乘客
由衷的赞许；一次次会心的微
笑，一面面飘红的锦旗，他们用
实际行动诠释着“顾客第一，服
务至上”的理念。

细节决定成败，为确保公
交车的安全出行，他们提前1小
时到岗完成发车前的准备工
作，只为给每一位乘客营造出
舒适整洁的乘车环境。他们是
这座城市文明的传递者，传递
着爱心、传递着情谊、传递着鄂
尔多斯人的优良风尚……

天安人准备好了，我们将
用百分百的努力与热忱，服务
社会、服务大众。

公交风雨无阻

绿色出行宣传绿色出行宣传

雪天行驶的公交雪天行驶的公交

公交维修作业一丝不苟公交维修作业一丝不苟

加气员工作中加气员工作中

清理站台积雪清理站台积雪

烈日下的坚守烈日下的坚守

爱心送考爱心送考

驾驶员帮忙提拿行李驾驶员帮忙提拿行李

车厢年味文化车厢年味文化

公交便民袋公交便民袋

我来扶您坐公交我来扶您坐公交

搀扶残疾人乘车搀扶残疾人乘车

文/行政人事部 刘衍玲


